
 

Digital Literacy 
ความฉลาดทางดจิทัิล Digital Intelligence 
บรรยายโดย : อาจารย์สมุนฒ์  จิรพัฒนพร หัวหนา้กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและขอ้มูลในการตัดสินใจ และการแกไ้ขปัญหาโดยใชค้วามรู้และ

ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลู 

ความฉลาดทางดา้นดิจิทัล เป็นผลการศึกษาและพัฒนาตนเองของ DQ Institute หน่วยงานที่เกิดข้ึน 

จากความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนทัว่โลกร่วมกันประสานงานกับ World Economic Forum ที่มุ่งมัน่ให้เด็กทกุคน 

ในประเทศไทยไดร้ับการศึกษาทางดา้นทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและใชช้ีวิตบนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย  

ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ความฉลาดทางดา้นดิจิทัล มี 3 ระดับ 8 ดา้น 25 สมรรถนะ ที่ประกอบดว้ยความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ

ดา้นค่านิยม โดยบทเรียนนี้จะกล่าวถึงทักษะ 8 ดา้น ของความฉลาดทางดา้นดิจิทัล ในระดับพลเมืองของดิจิทัล ซึ่งเป็น

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรปูแบบที่ปลอดภัย รับผิดชอบ และมีจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะในการรักษาอัตลักษณท์ี่ดีของตนเอง 

Digital Citizen Identity 
 
ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ด ี

Critical Thinking 
 
ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเอง

ในโลกไซเบอร์  

Cybersecurity Management 

 

ทักษะการรักษาขอ้มลูส่วนตัว 

Privacy Management 

ทักษะการจัดสรรเวลาหนา้จอ 

Screen Time Management 

ทักษะการบริหารจัดการขอ้มลู 

ที่ผูใ้ชง้านมีการทิง้ไวบ้นโลกออนไลน ์

Digital Footprint 

ทักษะการรับมือการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน ์

Cyberbullying Management 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

Digital Empathy 

ความสามารถในการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ไดด้ีทั้ง 

ในโลกออนไลน ์และโลกความจริง 

 

ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างขอ้มูลที่ถกูตอ้ง และขอ้มลูที่ผิด 

ขอ้มลูที่เนื้อหาดีและขอ้มลูที่อันตราย ขอ้มลูติดต่อทางออนไลนท์ี่น่าเชื่อถือ และน่าสงสัย 

 

ความสามารถในการป้องกันขอ้มลูดว้ยการสรา้งระบบความปลอดภัยที่เขม้แข็ง 

และป้องกันการโจรกรรมขอ้มลูหรือโจมตีทางออนไลนไ์ด ้โดย 1.รักษาความเป็นส่วนตัว 

2. ป้องกันการขโมยอัตลักษณ ์3.ป้องกันการขโมยขอ้มลู 4.ป้องกันความเสียหายของ

ขอ้มลู 

มีด ุลยพินิจในการจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข ้อมูลออนไลน์  

เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวของตนเอง และผูอ่ื้น 

 

ความสามารถในการบริหารเวลาในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล การควบคุมสมดลุ

ระหว่างโลกออนไลน ์และโลกความจริง 

 

ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาติของการใชช้ีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือ

ร่องรอย ขอ้มูลทิ้งไว้เสมอ รวมถึงเขา้ใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึน เพื่อการดแูลสิ่งเหล่านี้

อย่างมีความรับผิดชอบ 

 
ความสามารถในการรับรู ้และรับมือการคุกคาม ข่มขู่ ท าร้าย หรือใชถ้้อยค า

หยาบคาย การหลอกลวง การคกุคามทางเพศ และการแอบอา้งตัวตนผูอ่ื้น 

 

มีด ุลยพินิจในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข ้อมูล

ออนไลน ์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเอง และผูอ่ื้น 

 



อัตลักษณ์ดิจิทัล Digital Identity  

 โลกดิจิทัล Digital World 

  คือโลกเสมือนที่ถูกสร้างข้ึน คู่ขนานกับโลกความจริง พื้นที่ในโลกดิจิทัลถูกสร้างข้ึนจากอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถก าหนดพื้นที่กิจกรรมได ้ใชเ้ป็นพื้นที่พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พื้นที่ในการ ซื้อ -ขาย

สินคา้ โดยมีเฉพาะสมาชิกที่เป็นพลเมืองดิจิทัลเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โลกดจิทัิล โลกความจรงิ 

ดา้นการคน้หา 

และเขา้ถึงสื่อที่ตอ้งการ 

- เขา้ถึงไดส้ะดวกกว่าดว้ยอปุกรณ์พกพา 

- น าสื่อมาใชไ้ดง้่ายสะดวก ทกุที่ทกุเวลา 

- มีขอ้จ ากัดการเขา้ถึง 

- ตอ้งรอข่าวสารจากหนังสือพิมพ ์

ดา้นการพดูคยุ ติดต่อ 

กับบคุคลที่ไม่ค่อยพบกัน 

- ท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งขอ้ความในแอพฯ 

- มีเรื่องด่วน โทรไดด้ว้ยภาพและเสียง 

- ตอ้งรอใหว่้างตรงกัน และสถานที่เดียวกัน 

- มีขอ้จ ากัดในการพดูคยุ 

ดา้นการเผยแพร่สื่อ เนื้อหา 

และบอกเล่าประสบการณ์ 

- ใชโ้ซเชียลมีเดียแบ่งปันความรูส้ึก 

- เผยแพร่รปูภาพ วิดีโอ ที่เป็นประโยชน ์

- อาจจ ากัดการเผยแพร่ ดว้ยการบอกเล่า 

- รับรูไ้ดแ้ค่บคุคลใกลช้ิด 

ดา้นการใหค้ าปรึกษา 

สรา้งแรงบันดาลใจ 

- ท าไดไ้ม่ค่อยดี เพราะอาศัยการพิมพ ์

- ความรูส้ึก ไม่สามารถถ่ายทอดไดเ้ต็มที ่

- ไดเ้ห็นหนา้ มองตา สัมผัสกาย 

- เกิดความเขา้ใจ ทั้งเนื้อหา และอารมณ ์

ดา้นการร่วมกิจกรรม 

ที่อาศัยการปฏิบัติ 

ดา้นการท าธรุกรรม 

ของภาครัฐในบางประเภท 

- อาจท าไดใ้นบางเรื่องที่ไม่ซับซอ้น - อาศัยผูเ้ชี่ยวชาญ หรือผูม้ีประสบการณ์ 

- มีประสิทธิภาพมากกว่า 

- มีการท าผ่านระบบดิจิทลั 

- ตอ้งไปท าในโลกจริงบางส่วน 

- ท าธรุกรรมไดท้กุประเภท หากเดินทางไป 

ที่ท าการ 

มารยาทในโลกดิจทิัล 

สิ่งท่ีควรทำ 
1. ใส่ใจใหเ้กียรติไม่ต่างจากโลกความจริง 

2. แบ่งปันสิ่งดีๆ และสรา้งสรรค์ 
3. ตรวจสอบการส่งขอ้มลูใหต้รงกับกลุ่ม 

4. ปฏิบัติตามกฎออนไลน์ 
 

สิ่งท่ีไม่ควรทำ 
1. การแสดงความคิดเห็นดว้ยถ้อยค ารนุแรง 

2. แสดงอารมณ์ขนัที่หม่ินเหม่เสียดสี 

3. ส่อต่อขอ้มลูที่เราไม่แน่ใจว่าเป็นความจริง 

4. ใชโ้ซเชียลมีเดียในการใหร้า้ยผูอ่ื้น 

 

จรยิธรรมของพลเมือง 



 

 อัตลักษณ์ดิจิทัล Digital Identity 

  ภาพลักษณ์และตัวตนในโลกดิจิทัล ซึ่งเกิดข้ึนจากขอ้มูลทกุอย่างของเรา ที่จะเป็นขอ้มูลให้ผูอ่ื้นจดจ า  

อัตลักษณ์ทางดา้นดิจิทัลที่เป็นขอ้มลูเดียวกับโลกความจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตลักษณ์ดจิิทัลที่เปน็ขอ้มูลเดยีวกับโลกความจริง อัตลักษณ์ที่เกดิจากกจิกรรมบนโลกดิจทัิล 

ชื่อ-นามสกลุ /รปูภาพประจ าตัว /วันเดือนปีเกิด /

เลขบัตรประจ าตัวประชาชน /หมายเลขบัตรเครดิต

หรือบัญชีธนาคาร 

บัญชีและรหัสผ่าน /สถานที่ที่เราเช็คอิน /พฤติกรรม

และประวัติ /การคน้หาขอ้มลู /การกดถูกใจ /เนื้อหา

ขอ้ความกลุ่มสังคม /เพื่อนหรือบคุคลหรือองค์กร 

ผลการสร้างอัตลักษณ์ดจิทัิล 

ทางบวก (+) ทางลบ (-) 

การสร้างอัตลักษณ์ดจิทัิลทีด่ี 

การสร้างอัตลักษณ์ดจิทัิลทีด่ี 

- คน้หาขอ้มลูของตนเองบนโลกดิจิทัล  - การลบขอ้มลูดิจิทัลดว้ยตนเอง 

- การลบขอ้มลูที่เป็นการกระท าของผูอ่ื้น  - เริ่มสรา้งตัวตนที่ดีบนโลกดิจิทัล 

ผู้คนจดจำเราในทางที่ด ี
สร้างคสามสัมพันธ์ที่ด ี

กับคนรอบตัว 

เปิดโอกาสมากมาย อยู่ในสังคมดิจิทัลที่นา่อยู ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความเป็นส่วนตัวในโลกดิจิทัล Digital Privacy 

  Personal Information ขอ้มลูส่วนบคุคลที่สามารถเผยแพร่ไดไ้ม่เป็นอันตราย 
  Private Information ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่ควรเปิดเผยเป็นสาธารณะ เนื่องจากความปลอดภัย  

ทั้งตัวตนบนโลกดิจิทัลและชีวิตจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตลักษณ์ดจิทัิลกับตวัตนที่
แทจ้ริง 

การจัดการ 
ขอ้มูลสว่นตัว 

- ไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้มลูที่ไม่ควรเปิดเผย - จัดอปุกรณ์ใหป้ลอดภัย 

- หลีกเลี่ยงการตั้งโปรไฟลใ์นโซเชียลมีเดียใหเ้ป็นสาธารณะ - ตั้งรหัสผ่านใหม้ีความปลอดภัย 

- ท าความเขา้ใจกับเงื่อนไง และขอ้ตกลงในการใชโ้ปรแกรม 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับสทิธแิละความเปน็สว่นตัวในโลกดจิทัิล 

PDPA คือ กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยระบุให้องค์กรหรือ

หน่วยงานเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนไม่ว่าจะเป็นบริษัทเอกชน 

หรือหน่วยงานภาครัฐ ต้องนำเอาข้อมูลส่วนตัวของเราไปใช้โดยท่ีเรา 

ไม่ยินยอม 

กฎหมายยังคุ้มครองไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

(Sensitive Data) เช่น เชื่อชาติ เผา่พันธ์ุ ความเชื่อ ศาสนา ความเห็น

ทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ และอื่น  ๆท้ังหมด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม Digital Use 

การใชเ้ทคโนโลยีอยา่งสมดุล Balanced Use of Technology 

 

 

 

 

 

 

 

ปญัหาภาวะคุมคามหรือละเมดิ 
ความเปน็สว่นตัว มีรปูแบบอยา่งไรบ้าง 

ป้องกันการถกูคุกคามความเปน็สว่นตัวในโลกดจิทัิล 

เวลาการใช้หนา้จอ 
มีผลกับร่างกายและการใช้ชวีิต 

- ปวดหลังหรือปวดคอ  

- เสียสายตา  

- นิ้วล๊อค  

- เกิดความเครียด 

สมดุลเวลาหน้าจอ หลักเกณฑ์ในการ
จัดการสมดุลใหก้ับเวลาหน้าจอ 

- ในโลกความจริงใหค้นเป็นเบอร์หนึ่งเสมอ  

- มีเป้าหมายทกุครั้งที่ใชง้านดิจิทัล  

- ใชร้่างกายใหเ้ป็นมาตรวัด 

- เตรียมใจใหพ้ร้อมเม่ือเวลาเจอหนา้จอ 

การละเมิดข้อมูลส่วนตัว 

หากไม่สามารถจัดการด้วย

ตนเองให้ขอความ

ช่วยเหลือจากเพื่อนและ

ครอบครัว 

เมื่อกลับเข้ามาใช้งานได้ 

ให้กำหนดตั้งค่า 

ความเป็นส่วนตัวของบัญชี

ในระดับสูง 

หากพบว่าถูกนำข้อมูล

ส่วนตัวไปใช้ให้กดรายงาน

บัญชีปลอม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครือ่งมือในการจัดการหน้าจอ 

เนือ้หาทีน่า่เชือ่ถือรูแ้หลง่ทีม่า 
- เป็นเนื้อหาที่น่าเชื่อถือรูแ้หล่งที่มา - น ามาปรับใชกั้บชีวิตประจ าวัน 

- เป็นเนื้อหาที่ไม่สรา้งความขดัแยง้ - เนื้อหาอัปเดตทกุวัน 

- ไม่กระทบกระเทือนต่อความรูส้ึกและจิตใจ 

การเอาใจเขามาใสใ่จเราทางดจิทัิล Digital Empathy 

กรณีศกึษา 

คนใกลช้ิดสนิทสนม  

โพสขอ้ความสิ้นหวังหมดก าลังใจ 

ในการท างาน 

แสดงความเห็นหยอกล้อ 
ให้ความรู้สึกสนุกสนาน ในโลกดิจิทัลแตกต่างกันออกไป  

การโพสต์แสดงความคิดเห็นอาจจะไปจ้ีปมในใจเน่ืองจาก

อาจจะตีความหมายในการส่ือสารผิดได้ 



การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล Digital Security 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล Digital Literacy  

การล่วงละเมิดทางไซเบอร์ Cyber Abuse คือ การแสดงพฤติกรรมที่เป็นอันตราย สรา้งความร าคาญหรือสรา้งความ 

                                                               เสียหายใหกั้บผูอ่ื้น บนเครือข่ายออนไลนต์่างๆ 

สาเหตุของภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

รูปแบบของการละเมดิ
ทางไซเบอร์ 

รูปแบบของภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

การใชง้านส่ือสารสนเทศ Media and Information Use 

การต้ังพาสเวิร์ดท่ีง่ายเกินไป 
มีคนใช้รหัสผ่าน *123456* นับล้านบัญชี เนื่องจาก

จำง่าย และยังใช้รหัสผ่านเดียวกนัในหลายเว็บไซต์ 

เปิดโอกาสให้ผู้ประสงค์ร้ายเข้าถึงขอ้มูลได ้

การระรานทางไซเบอร์(Cyberbullying) 
มีการกลั่นแกล้ง การให้ร้าย การด่าว่า การข่มเหง

หรือการรังแกผู้อืน่ในโลกดิจิทัล เช่น โซเซยีลมีเดยี

ต่างๆ 

โปรแกรมท่ีสร้างความเสียหายต่ออุปกรณ์ไอที ตั้งแต่

การเข้าควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ เปล่ียนรหัสผ่าน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมนิคุณภาพ 

ของข้อมลูจากสือ่ดิจิทัล 

- ทันสมัยอยู่หรือไม่? 

- ตอบโจทย์การใชง้านของเราหรือไม่? 

- น าเสนอขอ้เท็จจริง หรือเป็นความ 

 คิดเห็นมีอคติ หรือไม่? 

- ผูเ้ขียนมีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องนี ้

หรือไม่? 

- วัตถปุระสงค์ที่แทจ้ริงของขอ้มลูนี ้

คืออะไร? 

- เช็คคนเขียน  - เช็คเนื้อหา  

- เช็คผูเ้ผยแพร่หรือแหล่งขอ้มลู - เช็คเวลาที่เผยแพร่ 

การประเมนิความนา่เชื่อถือ 

ของข้อมลูในโลกดิจทัิล 

การสืบค้นขอ้มูล 

จากสือ่ดิจิทัล 

- ค าคน้หาหรือคีย์บอร์ด  - เครื่องมือคน้หา  

- ใช ้Advanced Search 

ลักษณะของขอ้มูล 

ทีม่คีุณภาพ 

เครื่องมือในการค้นหา 

ข้อมลูสื่อดิจทัิล 

ทันสมัย ตอบโจทย์ เที่ยงตรง เชื่อถือได ้

ตัวอักษร รปูภาพ วิดีโอ เสียง 

Google Drive 
Line 

สามารถแชทหรอืสร้าง

กลุ่มและโพสต์รูปตา่งๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดทำส่ือและสารสนเทศ Media and Information Create 

ประเภทของเนื้อหาดิจทิัล 

- เนื้อหาดิจิทัลกับสขุภาพอนามัย  - เนื้อหาดิจิทัลเก่ียวกับขอ้มลูภาครัฐ  

- เนื้อหาดิจิทัลเพื่อความบันเทิง - เนื้อหาดิจิทัลดา้นการตลาด 

- เนื้อหาที่ใชส้ าหรับการศึกษาและเรียนรู ้- เนื้อหาดิจิทัลดา้นข่าวสาร 

ประเภทของสือ่ดจิิทัล หลักการสร้างเนื้อหา 

ให้ถูกกฎหมายและจรยิธรรม 
ลขิสิทธิ์ กับ Creative Commons 

เสียง 

สร้างขึ้นสำหรับการบรรยาย 

โดยใช้อุปกรณ์บนัทึกเสียง

หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ห้ามทุกคน ห้ามทกุอยา่ง  

เป็นกรอบแนวคิดของสมัยเดิม กอ่นเกิด

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลผา่นอนิเตอรเ์น็ต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการสือ่สารดจิทัิล Digital Communication 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทและรูปแบบของ 

Creative Commons  
(CC License) 

วธิกีารเชค็สิทธิ์สื่อกอ่นนำมาใช้ 

ใช้ได้ ✓ 

ใช้ไมไ่ด้ X 

ผลจากการสร้างเนื้อหา 
ทีล่ะเมดิ กฎหมายและจรยิธรรม  

รอ่งรอยดจิทัิล Digital Footprint 

แจกจ่าย,เปลีย่นแปลง,ดัดแปลง ใช้งานอยา่งไร 

ก็ได้ รวมถึงการค้า และต้องมีอ้างอิง 

ยอมใหเ้ปลีย่นแปลง ดัดแปลง รวมถึงการค้า 

และต้องมีอา้งอิง 

ยอมให้ใช้และแจกจ่ายต่อ รวมถึงการค้า 

และต้องมีอา้งอิง แต่หา้มดัดแปลง 

ยอมใหเ้ปลีย่นแปลง ดัดแปลง และต้องมีอา้งอิง 

แต่ห้ามใชท้างการค้า 
แบ่งปันนอ้ยทีสุ่ดใน 6 แบบ ห้ามดดัแปลง 

ห้ามใช้ทางการค้า แตต่้องมีอ้างอิง 

อนุญาตเผยแพร่ ดัดแปลง แต่ห้ามใช้ทาง

การค้า และต้องมีอ้างอิง 

ภาพของผู้อืน่ที่ไม่ได้รับอนุญาต จากแหล่ง

ต้นฉบับ 
ใช้ภาพของผู้อื่นเพื่อการค้าหรอืกำไรส่วน

บุคคล โดยไม่จ่ายเงินใช้รูปภาพ 

โพสต์พาดพิงถึงผู้อื่น 

ในทางท่ีไม่ดี เสียดสี

หรือไม่ระวัง 
จนทำให้เกิดความเสียหาย 

หรือ อับอาย ในโลกดิจิทัลน้ัน 

เกิดความเข้าใจผิดกันได้ง่าย 

และยังส่งผลเชิงลบท้ังผู้โพสต์ 

และผู้ถูกกล่าวถึงได้เช่นกัน 

แสดงความคิดเห็น 

ในโพสต์ของผู้อื่น  

ด้วยข้อความไม่สุภาพ 
สร้างความขัดแย้ง ซ่ึงอาจทำให้

เกิดการตอบโต้หรือโต้เถียงกัน 

โดยอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์

ดิจิทัลเชิงลบกับเรา 

ค้นหาข้อมูลท่ีไม่เป็น

ประโยชน์ หรือ  

ไม่สร้างสรรค์ 
เช่น การค้าหาข้อมูลเก่ียวกับ

ความรุนแรง เร่ืองเพศ หรือ 

ข้อมูลการพนัน ซ่ึงเมื่อค้นหา

บ่อยๆ ระบบจะจดจำ และ

นำเสนอข้อมูลแบบเดียวกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือชว่ยจัดการรอยเท้าดจิิทัล 

แอปจัดการรหัสผ่าน เครื่องมือคน้หาแบบส่วนตัว แอปหรือเว็บไซตช์่วยป้องกันการติดตาม 

วธิรีับมือกับความเสียหายจากรอยเทา้ดจิิทัล 

การมีปฏสัิมพันธ์และการสร้างความรว่มมือ Interaction and Collaboration  

การใช้งานเทคโนโลยดีิจทัิลเพือ่การสือ่สาร 
และสร้างความรว่มมือ 

ประโยชน์ที่ไดร้ับ 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ ในการใชง้าน
บนโลกดิจ ิท ัลอย ่างเหมาะสม ทำให ้เห ็นความสำคัญ 
ของการจัดการด้านข้อมูลส่วนบุคคลบนโลกออนไลน์ และ
สามารถจัดการความปลอดภัยบนโลกออนไลน์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

นางสาวบุศรนิทร์  ปิน่ตุรงค์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุม่พัฒนาบุคคล กองการเจ้าหน้าที ่

 ลบหรือแก้ไขโพสต์หรอืคอมเมนต์ที่เป็นปัญหา 

 ขอโทษผู้อื่นทีไ่ด้รับผลกระทบอย่างจริงใจ 

 สร้างร่องรอยใหม่ทีเ่หมาะสม 

การส่ือสารระหว่างกลุ่มคน 

แบบเป็นสาธารณะ 
การใช้โพสต์แบบเป็นสาธารณะ เช่น โพสต์งานหน้า

เฟชบุ๊กส่วนตัวแล้วเปิดสาธารณะ ต้ังกลุ่มเฟชบุ๊ก

แบบสาธารณะ ต้ังกลุ่มในไลน์แบบเปิด 


